Semana
Fcommerce

Verdades e Mitos sobre
Plataformas de
Comeércio Eletronico

universidade
anhembi
morumbi

Mundialmente criativa e inovadora
Laureate International Universities’

MGIP CgTmes & mas: @howse

id



—
Quem sou eu?

Rafael Forte

= Sdcio-fundador da WX7 (www.wx7.com.br)

= Advogado

» Pés-graduando em Gestdo e Estratégias em Comércio Eletronico
= Experiéncia profissional com Internet desde 1997

= Experiéncia profissional com comércio eletronico desde 2002
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Uma operacao de comércio eletronico

ESTOQUE MARKETING PLATAFORMA

Infraestrutura
Seguranca

Pagamentos

Frente de Loja

Administrativo

COMERCIO ELETRONICO...
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Principais Modelos de Negocio

Saa$ (Software como Servico)

Instalagao com Liceng¢a de Uso

Aquisicao de Licenga de Uso
Aquisicao de Caodigo Fonte

Open Source

MG ©ammes
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SaaS (Software as a Service)

Vantagens e Desvantagens

= Custos variados de instalacao;

= Mensalidade baseada em trafego;

=  Compartilhamento de funcionalidades; |
=  Upgrade de funcionalidades inclusas na mensalidade; =

* Infraestrutura de responsabilidade do cliente ou desenvolvedor (depende
do nivel de contrato);

= Modelo de grandes lojas virtuais como Walmart, Polishop, entre outros.
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Instalacao com Aluguel da Licenca de Uso

Vantagens e Desvantagens

= Custos variados de instalacao;

= Mensalidade baseada em pageview;

"= Alojanao é sua e vocé nao tem acesso aos codigos-fonte; |
" |nfraestrutura de responsabilidade do desenvolvedor proprietario; =
= Dependéncia do desenvolvedor proprietario;

= (Cada evolucao é cobrada a parte;

= Niveis de customizacao variados (depende do investimento e do modelo de
negdcio da desenvolvedora).
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Aqguisicao da Licenc¢a de Uso

Vantagens e Desvantagens

= Custos variados de instalacao;

= Sem mensalidade;

"= Alojanao é sua e vocé nao tem acesso aos codigos-fonte; |

" |nfraestrutura de responsabilidade do cliente ou desenvolvedor proplLietério;
= Dependéncia do desenvolvedor proprietario;

= (Cada evolucao é cobrada a parte;

= Niveis de customizacao variados (depende do investimento e do modelo de
negdcio da desenvolvedora).
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Aquisicao do Codigo Fonte

Vantagens e Desvantagens

= Custos variados de instalacao;

= Sem mensalidade;

= Aloja é sua e vocé tem acesso aos codigos-fontes; |
" |nfraestrutura de responsabilidade do cliente; -
= Aevolucao daloja pode ser feita com qualquer empresa;

= (Cada evolucao é cobrada a parte;

= Elevado nivel de customizacao;

= Modelo de grandes lojas virtuais como Submarino, Americanas, Netshoes,
entre outros).
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Open Source

Vantagens e Desvantagens
= Baixo custo (sera?);
= Acesso publico ao cédigo -fonte (estudo do seu funcionamento);

" Poucas empresas desenvolvedoras de porte ainda ndao optam por essa
tecnologia; ]

= Adaptacao as necessidades especificas;
=  Compartilhamento de funcionalidades;
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Verdades sobre Plataforma de Loja Virtual

= As plataformas nao sao todas iguais. Diferem nos
modelos de aquisicao, funcionalidades, flexibilidade na
evolucao;

= A plataforma ndao é o maior investimento para se abrir
uma loja virtual;

= A plataforma é apenas mais um software da sua operacao
de comeércio eletrénico;

= O modelo de plataforma do seu concorrente pode nao ser o ideal para
VOCE;

= A plataforma nao é (pelo menos nao deveria ser) responsavel pelo controle
de estoque, financeiro e tributario da sua loja. Quem faz isso é o ERP!
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Verdades sobre Plataforma de Loja Virtual

= Vocé investira muito mais na evolucao da sua plataforma do que no seu

desenvolvimento inicial / instalacdo;
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Verdades sobre Infraestrutura

= A plataforma precisa de um bom host (ndo adianta correr de Ferrari em
estrada de te rra). www.photoshopcars.blogspot.com

@ leoue Virid

IS QCOMMETEe €3 VIRTUALBIZ
Mw gﬁhu _ NEGOCIOS VIRTUAIS



Verdades sobre Infraestrutura

Influencia diretamente nas suas vendas;

= |nfluencia diretamente na credibilidade da sua loja;

= Vocé tem gue investir em infraestrutura, ou vocé acha que consegue
montar uma loja fisica pagando RS 199,00 de aluguel pelo ponto?

= A perda de faturamento por ficar 1 dia com a loja fora do ar por causa da
infraestrutura, pagaria 1 més de uma boa hospedagem (ou até mais!);
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Verdades sobre Seguranca

"= Quando vocé adquire uma plataforma, nao esta recebendo somente
tecnologia, mas também know-how da empresa que a desenvolveu;

= Uma brecha na seguranca da plataforma, significa possibilidade de grandes
perdas; ]

= Percepcao de seguranca vende;
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Verdades sobre Meios de Pagamentos

= As plataformas nao devem armazenar os dados de

cartoes dos clientes, a nao ser que sigam a risca p ‘ L

normas e padrdes internacionais;

= Sim! Existem formas de vocé integrar sua plataforma
diretamente com as operadoras de cartdes. Quando
vale a pena?

$

= Sua operadora de cartao autorizou a transacao nao
significa que eles irao pagar vocé;
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Perguntas?
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Obrigado!

@ Rafael Forte
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3 Rafael.Forte@wx7.com.br
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