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Se existe muita gente em redes sociais...

& CETIC — setembro/novembro 2009
e 45% da populagdo brasileira ja acessou a internet (82,7 milhdes)
o 58% acessa diariamente (47,9 milhGes)
e 67% participam de redes sociais (55,4 milhdes)
e 55% acessam no trabalho ou na escola
e 30%em lan houses

e 15% em telecentros, na escola ou na casa de outra pessoa

& |bope NetRatings — fevereiro/2011

e 41,4 milhdes de usudrios ativos (trabalho e domicilios)
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Porque nao utilizar esses locais para vender?

Palavra-chave Concorréncia i globais i P i locais

wuvuzela (1] 135.000 2.400

Cadastros Alivos 2703
Comissties porVenda a115
Comissies por Andncio 30

B /
3 B D K /s
[T T T T T T T T T T S
de 09 out de 09 de 10 abr de 10

0 diltimo valor do grifico tem como base dados parciais € pode sofrer alteragdo. Saiba
[mais .

Amazon sales of the vuvuzela

has increased by 1000%.
1.5
@

MILLION

sold throughout Europe

1000%

amazoncom
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Taticas de SEO em SMO
& Search Engine Optimization — Social Media Optimization

@ Quais sdo as principais keywords relacionadas ao seu produto?

https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

Palawa-chave Concorréncia Pesquisas globais mensals  Pesquisas locais mensais
roupas eachormo [=1] 12100 2100
roupas eachorras q 6600 4400
roupa racharo q 12.100 12.100
roupa caes [=1] 2900 1.300
roupa cies q 2600

roupa para cachama q 2900 5.600
acessorios cachom [=1] 1.600 1.000
roupas caes q 2900 5.400
roupas cies q 5.600 4400
cama cacharr [=1] 12.100 2900

Roupas, camas, coleiras, casinha, brinquedos
Hotel, adestramento, banho
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Canais sociais relacionados

& Blog Search - http://blogsearch.google.com.br/

e http://fashionpetz.blogspot.com/

e http://feitoamaoporjulianamelo.blogspot.com/

e http://comqualroupadanypadilla.blogspot.com/

H i s
por Lilian 45 09:00 ® Lcomentanos E, agora, ele todo arrumadinho!!! Nio & fofo? olvoro
www.polvoracomunicacao.com.br
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Canais sociais relacionados

& Twitter - http://search.twitter.com/ http://tweepz.com/

fernandaneumann: interessante meu eacherre, @ so colocar uma roupa nele gue

0,0 ele deita no lugar onde esta e dorme

about 2 hours ago vis web - Reply - Wiew Twest

Manurech: Acreditem se guiserem: hj meu cachorro foi assaltado! Levaram sua
G roupal DA pra acreditar? Assaltar cacherre & demais..

about 23 hours ago via web - Reply - View Tweet

Y

h Diantozo: figuei tentando colocar uma roupa no cacherre ele nan deixa =/ arranca

& tudo hahahavou comprar uma do #ora pra elel **
| day ago wia web - Reply - View Tweet

L

L

alexandreGAT: Minha irmé pegou a reupa de cacherrs da Estela e vestiu, agora

. ‘ ela esta assistindo Michael Jackson #pessoasnormals
. 1 day ago via web - Reply - View Tweet

¢h po era do brasil, pg eu odeio gem pie reupa em cachorro
1 day ago via web - Reply - View Tweet

www.polvoracomunicacao.com.br

spongeline: meu cachorro veio de pet shop de roupa do brasil , rasguei 2 roupa

=ﬂ equipamentas @ instrumentas oirdirgicas:
o Location: Paulinia - Brasil

K Leticia (leticiamedyvet]

Nina Khos {ninakhos)
Estudante de MEDIGINAVETERINARIA que faza
melhor formal

Location: Brasil

Weh: hitp:inina-khos blogspot.com

Professor, Médica Veterinario, usando essa fer
Medicina Veterindria da Anhanguera Unidern
Location: Campa Grande MS (Brasil)

' Prof. Enio Sarti (eniosarti)

Brasmed Veterinaria (Brasmedvet)
Empresa Brasileira de Medicina Veterinaria. Tu

Web: hip {hwww brasmed.com br

Katia (katiachubaci)
Veterinaria , protetora de animais, veterinaria d
Florianopolis & a praia & a minha segunda casa
Location: Floripa

‘Web: hitp:fwww abare.org.br

Veterinaria Jodo xxi (Clinica_joaoxxi)
Clinica Veterinaria Jodo 1 Lishoa e Algés. Mec
Tosguias

Location: Lisboa

Weh: hitp:(hws. clinicaveterinaria.com.pt

)
Médica Veterinaria pés-graduanda e Odontol
Location: SBC e SP-Brasil

polvoro@

Canais sociais relacionados

& Féruns / Listas de Discussdo
& Orkut / Facebook

& Linkedin / Via6 / Peabirus
& Flickr / Fotolog

& Youtube / Videolog / Vimeo
& LastFm / Myspace

& http://meadiciona.com/Ranking

www.polvoracomunicacao.com.br

Top Servigos

of - Orkut- B3 %
02 - Twitter - 59 %

03 - MSMN Messenger - 37 %

04 - Facehook - 33 %
05 - FormSpring - 28 %
06 - YouTube - 25 %
07 - Flickr- 18 %

08 - Lastfm- 18 %
09 - MySpace- 18 %
10- Fotolog- 158 %

11 - E-mail- 15 %
12 - Blogger- 15 %
13- Skype - 14 %
14-Blog-13%

15 - TwitPic- 12 %
16 - Site (A -9 %
17 - Tumblr. - 8 %

18 - Google TalkiJabber - & %

19- LinkedIn - 6 %
20- delicio.us - 6 %
21 -We HeartIt- 5 %
22- BUPfm- 5 %
23-WordPress- 5 %
24 - Skooh - 4 %

25 - MeAdd- 4 %

26 - DewiantART - 4 %
27 - Picasa- 3%

28 - Telefane - 3 %

polvoro@
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Planejamento

@ Criagdo seus préprios ambientes sociais?
e Onde vocé consegue participar regularmente?
() Desenvolver parcerias (afiliados / midia) com
canais de terceiros

e Torna-se uma dependéncia eterna, mas evita-se os
gastos com produgdo de contetdo

@ Projeto Editorial

e Qualsua estratégia de didlogo? Como vocé pode participar das
conversas existentes?

e Responder/ Informar / Promover

www.polvoracomunicacao.com.br p°|voro®

acebook Procurar Pigina inicial  Perfil Conta v

Camiseteria » Camisetas | curir

Roupas

Vocé e Camiseteria

FEFINEIN

A 345 amigos curtem Isso.

@

Fas

Clique | 7 curtir : e acompanhe todas as novidades e promogdes
f{b do Camiseteria.com pelo Facebook.

Procurar mais amigos

Edney, mais amigos estio esperando
o seu convite

Conhega as nossas camisetas estampadas: y g‘
4 ) -

Vocé encontrou esses G amigos através do
localizador de amigos. Tente novamente,
pois estd melhor do que nunca.

J.constantine@terra.com.br o

Senha

Localizar amigos |

B O Facebook nio armazenara sua senha

E b I Patrocinado Criar um aniincio
r = ! ! B ] .
VAMOS SORTEAR Click Cupom
i . r Oferta Especial Click
5 APPLE IPADS! L r Co rar P Cupom - HOPI HARI
www.cami.st/ipad2 com 50% de desconto.
o Caranta o seu
o T r passaporte ji.
Compartilhe com os
HOPI HARI
amigos!

B mural

[E] Informagges
Camisetas

Convide amigos

[[§] Fotos (16)

BN #camiseteria Instagr.am
M Videos

&) Curtir - Rafael Barros curtiu Isto.

Mestrado Ibmec RJ
ibmecr].br

Seu talento Em
Movimento. Inscricdes
Abertas Para os Cursos
de Administracio e

Economia,




Métricas

o

% Google Analytics http://www.google.com/analytics/

e Visits, Pageviews, Bounce Rate, Avg. Time on Site, Visitors, New Visitors,
Returning Visitors, Traffic Sources, Goals, Map Overlay, Browser Capabilities

f

D StatCounter Global Stats http://gs.statcounter.com/

e Social Media Traffic Sources

-

O
O]

Yahoo! Site Explorer http://siteexplorer.search.yahoo.com/

e Referrals

O

& Shared Likes http://www.sharedlikes.com/

N,

o Likes

-

O Twitter
e http://twitalyzer.com/ - Medir perfis
o http://topsy.com/ - Medir urls
& ClickTale http://www.clicktale.com/

o
=

e Heat Map

www.polvoracomunicacao.com.br p°|vor°®

As 6 dimensoes do Social Commerce:

& Compra social

& Classificagdes e comentarios

& Recomendacdes e referéncias

& Féruns e Comunidades

& Otimizac3o de redes sociais (SMO)
& Anuncios Sociais e Social Apps

http://socialcommercetoday.com/the-6-dimensions-of-social-

commerce-rated-and-reviewed/
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rprontofalel

Perguntas?

@interney

Obrigado! :)

Edney Souza / @interney L S

http://meadiciona.com/interney
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